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ACuERDO NUMERO CNA-CD-004-2026

GUATEMALA,12 DE FEBREF`O DE 2026

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

Pdglno 1 de 2

CONSIDERAND0 I

Que  de  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Articulo  17  del   Decreto   nl]mero  77-2007  del
Congreso   de   la   F2epijblica   de   Guatemala,    Ley   de   Adopciones,   el   Consejo   Nacional   de
Adopciones   es   una   entidad   aut6noma,   de   derecho   publico,   con    personalidad   juridica,
patrimonio   propio   y   plena   capacidad   para   contraer   obligaciones,   correspondiendole   al
Consejo  Directivo, entre otras funciones, aprobar la distribuci6n del  presupuesto de ingresos y
egresos    asignado    para    cada    ejercicio    fiscal    y    los    planes    estrategicos    y    operativos
institucionales,  segdn   lo  establecido  en   la  literal  a)  del  Articulo  11  del  Acuerdo  Gubernativo
nijmero 182-2010 del  Ftresidente de la F`epublica, Peglamento de la Ley de Adopciones.

CONSIDERAND011

Que  el  Consejo  Directivo,  por  medio  del  Acuerdo  nijmero  CNA-CD-022-2025  aprob6  el  F>lan
Operativo Anual  -POA-del  Consejo  Nacional de Adopciones correspondiente al  ejercicio fiscal
2026,   de   conformidad   con   el   presupuesto   aprobado   en   el   Decreto   nllmero  27-2025  del
Congreso de  la  Repilblica  de Guatemala,  Ley del  Presupuesto  General  de  lngresos y  Egresos
del   Estado   para   el   ejercicio  fiscal   dos   mil   veintis6is,   sin   embargo,   el   referido   decreto   se
encuentra  en  suspenso  temporal,  segl]n  resoluci6n  de  la  Corte  de  Constitucionalidad  del  30
de  diciembre  de  2025,  por   lo  que,  el   Presidente  de  la   Republica,   por  medio  del  Acuerdo
Gubernativo  1-2026  aprob6  la  distribuci6n  analitica  del  Decreto  36-2024  del  Congreso  de  la
Repdblica  de  Guatemala,  en  el  cual  se  aprob6  la  Ley  del  Presupuesto  General  de  lngresos y
Egresos del  Estado para el ej.ercicio fiscal dos mil veinticinco, vigente para el ejercicio fiscal dos
mil veintiseis.

CONSIDERANDO Ill

Que  con  fecha  29  de  enero  de  dos  mil  veintiseis,  el  Consejo  Directivo,  mediante  Acuerdo
Numero  CNA-CD-002-2026  aprob6  la  Modificaci6n  Presupuestaria  01-2026  con  el  objeto  de
ajustar  el  presupuesto  en  funci6n  de  la  asignaci6n  aprobada  en  el  Decreto  36-2024  Ley  del
Presupuesto   General   de   lngresos   y   Egresos   del    Estado   para   el   ejercicio   fiscal   dos   mil
veinticinco,  vigente  para  el  ejercicio  fiscal  dos  mil  veintiseis,  raz6n  por  la  cual,  mediante  el
Acuerdo   ni]mero   CNA-CD-003-2026   de   fecha   12   de   febrero   de   2026   fue   aprobada    la
actualizaci6n del  Plan Operativo Multianual -POM-del Consejo Nacional de Adopciones para el
perfodo 2026-2030, por lo que, el  Director General solicita  la aprobaci6n de  la actualizaci6n del
Plan  Operativo Anual  -POA-del  Consejo  Nacional  de Adopciones  para  el  ejercicio fiscal  2026,
mismo  que  fue  elaborado  por  las  unidades  de  Planificaci6n  y Administraci6n  Financiera  del
Consejo  Nacional  de  Adopciones,  con  base  al   Plan   Estrat6gico  lnstitucional  2019-2028  y  la
actualizaci6n del  Plan Operativo Multianual  -POM-2026-2030.

POR TANTO

En  el  ej.ercicio  de  las funciones  que  le  confieren  los  Artrculos 18 y 19  del  Decreto  nllmero  77-
2007 del  Congreso de  la  Repi]blica  de Guatemala,  Ley de Adopciones, Artrculo 11  del Acuerdo
Gubernativo   ndmero  182-2010   del   Presidente   de   la   Pepl]blica,   Reglamento   de   la   Ley   de
Adopciones, con base a lo regulado en el Artieulo 11 del Acuerdo Gubernativo ndmero 540-2013
del  Presidente  de  la  Repllblica,  F}eglamento  de  la  Ley Organica  del  Presupuesto y con  lo que
para  el  efecto establece  el  artieulo  5  del  Acuerdo  Gubernativo  namero 1-2026  del  Presidente
de  la  Repdblica,  Distribuci6n  analitica  del  presupuesto, conforme el  Decreto  namero 36-2024
del  Congreso  de   la   F}epi]blica   de  Guatemala,   Ley  del   Presupuesto  General   de   lngresos  y
Egresos  del  Estado  para  el  Ejercicio  Fiscal  dos  mil  veinticinco,  vigente  para  el  Ejercicio  Fiscal
dos mil veintis6is,

ACUEF!DA

PRIMERO:  Aprobar  la  actualizaci6n  del  Plan  Operativo  Anual  -FIOA-del  Consej.o  Nacional  de
Adopciones, para el ejercicio fiscal dos mil veintiseis (2026).
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SECuNDO:  El  presente Acuerdo surte efectos a  partir de  la  presente fecha  hasta  el  treinta y
uno (31)  de diciembre de dos mil veintiseis (2026).

TERCERO:  La  actualizaci6n  del   Plan  Operativo  Anual  -POA-  debera  cursarse  a  la   Direcci6n
General,  Subdirecci6n  General,  Coordinaci6n  del   Equipo  Multidisciplinario  y  sus  respectivas
Subcoordinaciones  y  a   las   Unidades  de:   Planificaci6n,  Administraci6n   Financiera,  Auditoria
lnterna,   Asesorfa   Juridica,    Pecursos    Humanos,   Comunicaci6n    Social,   Tecnologfas   de    la
lnformaci6n    y    Comunicaci6n,     F2egistro    y    Acceso    a    la     lnformaci6n     Pllblica,    para    su
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lNTRODuCC16N
F>or medio del  Decreto ni]mero 77-2007 del Congreso de la  F2epublica de Guatemala, se emiti6
la  Ley de Adopciones,  con  el  objeto de  regular  la  adopci6n  como  una  instituci6n  de  interes
nacional   y  sus   procedimientos  judicial   y   administrativo,   creandose,   ademas,   el   Consejo
Nacional   de  Adopciones   -CNA-   como   una   entidad   aut6noma,   de   derecho   pdblico,   con
personalidad juridica,  patrimonio propio y plena capacidad  para  adquirir derechos y contraer
obligaciones. Ademas, dicho cuerpo legal  instaura que el Consejo Nacional de Adopciones es
la  Autoridad  Central  en  materia  de  Adopciones,  de  conformidad  con  lo  establecido  en  el
Convenio de La  Haya.

Asimismo,   por   medio   del   Acuerdo   Gubernativo   ndmero   182-2010   del   Presidente   de   la
F2epilblica,   fue   emitido   el   Reglamento   de   la   Ley   de   Adopciones,   el   cual   desarrolla   los
procedimientos t6cnicos y administrativos de adopci6n establecidos en la  Ley de Adopciones
y regula  el  funcionamiento del  Consejo  Nacional  de Adopciones y sus dependencias  para  el
estricto cumplimiento de la  Ley.

Bajo ese contexto, la Ley de Adopciones y su Reglamento establecen las principales funciones
del  Consejo  Nacional  de Adopciones que, entre otras,  le corresponde  asegurar  la  protecci6n
de los nihos, niF`as y adolescentes en proceso de adopci6n, promover la adopci6n nacional, con
prioridad en los nihos institucionalizados, asignar a cada njfio en proceso de adopci6n la familia
adecuada de acuerdo a su inter6s superior, reunir y conservar la informaci6n sobre los orrgenes
del nif`o, principalmente su identidad y la de sus padres, su historial medico y el de sus padres,
velar  por  los  niFios  en  estado  de  adoptabilidad  que  ingresen  a  los  hogares de  protecci6n y
abrigo,    recibir   el    consentimiento   de    los   padres    biol6gicos,    previo   asesoramiento   de
conformidad con la  Ley de Adopciones, supervisar el perfodo de socializaci6n, dar seguimiento
a  los  niF`os  dados  en  adopci6n,  autorizar,  supervisar  y  monitorear  en  forma  peri6dica  a  las
entidades privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de los
niF'os.

Para el cumplimiento de las funciones sustantivas, el Consejo Nacional de Adopciones orienta
estrat6gicamente sus intervenciones a trav6s de tres programas:

a)    "Restituci6n  de  los  Derechos  del  Niiio,  Nifia  y Adolescente"  el  cual  se  refiere  a  la
restituci6n   del   derecho   a   la   familia,   a   trav6s   de   la   adopci6n,   de   nihos,   nifias  y
adolescentes que han sido declarados adoptables porjuez competente;

b)   "Asesoria  a  madres  y/a  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su  parentalidad  y
Bl]squeda  de Ori'genes  "  mismo que se  refiere a  las acciones que  realiza  el  Consejo
Nacional  de  Adopciones  en   relaci6n  con  el   proceso  de  orientaci6n,  informaci6n  y
asesorra dirigida a  madres y/o padres biol6gicos en conflicto con su parentalidad, que
voluntariamente  desean  dar  a  su  hijo  en  adopci6n  o  la  conservaci6n  del  mismo,  asl
como,   recibir  y  tramitar   solicitudes   de   personas   adoptadas,   respecto   a   obtener
informaci6n sobre su familia de origen; y,

c)   "Autorizaci6n y Supervisi6n de Hogares de Protecci6n, Abrigo y Cuidado de Nifios
y Organismos lnternacionales", que se refiere a las acciones que desarrolla el Consejo
Nacional de Adopciones en funci6n de autorizaci6n,  registro, supervisi6n y monitoreo
de hogares de protecci6n dedicados al abrigo y cuidado temporal de NNA.

n  funci6n   de   los   programas antes   descritos,   se   desarrollan   las   acciones  y  actividades
ionales que buscan la restituci6n de derechos de la nif`ez y adolescencia guatemalteca,

I
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por lo que, por medio del Acuerdo CNA-CD-022-2025 el Consejo Directivo del Consejo N
de  Adopciones  aprob6  el  Plan  Operativo  Anual  -POA-  2026  con  las  metas  de  corto
enfocadas en hacer operativas las estrategias contenidas en el Plan Estrat6gico lnstitucion
PEl-del Consejo Nacional de Adopciones y del  Plan Operativo Multianual institucional.

EI  Plan  Operativo  Anual  inclura  la  programaci6n  de  las  actividades  (metas  y  compromisos
internos) y la estimaci6n de presupuesto, incluyendo el aporte aprobado en el Decreto 27-2025
del  Congreso  de  la   F2epablica  de  Guatemala,  Ley  del   Presupuesto  General  de  lngresos  y
Egresos del  Estado  para  el  ejercicio fiscal  dos  mil  veintiseis,  el  cual  ascendi'a  a  un  monto  de
veinticuatro  millones  de  quetzales  (Q.  24,000,000.00);  sin  embargo,  el  referido  decreto  se
encuentra  en  suspenso temporal, segdn  resoluci6n  de  la  Corte de Constitucionalidad  del 30
de  diciembre  de  2025,  por  lo  que,  el   Presidente  de  la  F}epilblica,  por  medio  del  Acuerdo
Gubernativo  1-2026  aprob6  la  distribuci6n  analitica  del  Decreto  36-2024  del  Congreso  de  la
F2epilblica  de Guatemala,  en  el  cual  se  aprob6  la  Ley del  Presupuesto  General  de  lngresos y
Egresos del  Estado para el ejercicio fiscal dos mil veinticinco, vigente para el ejercicio fiscal dos
mil veintis6is.

Segdn   Decreto  36-2024,  al   Consejo   Nacional   de  Adopciones   le  fueron   asignados  veinte
millones de quetzales  (Q.  20,000,000.00),  por  lo que,  el  Consejo  Directivo de esta  Autoridad
Central,  por  medio del  Acuerdo  CNA-CD-002-2026,  aprob6  la  modificaci6n  presupuestaria  1-
2026  para  el  registro de  la  disminuci6n  del  presupuesto  institucional  por cuatro  millones de
quetzales (Q. 4,000,000.00), para ajustar el presupuesto de acuerdo con el aporte aprobado en
el Decreto 36-2024.

De  conformidad  con  la  vinculaci6n  plan-presupuesto,  la  disminuci6n  del  presupuesto  del
Consejo  Nacional  de  Adopciones  implica  una   reducci6n  en  las  metas  fisicas  inicialmente
aprobadas,  principalmente de  los  productos/subproductos de los programas sustantivos,  no
obstante,  es  importante  indicar  que  el  impacto  en  las  metas  es  bajo  debido  a  que  se  han
priorizado gastos (compra de insumos), manteniendo el recurso humano para  responder a  la
demanda  y  continuar  con   el   compromiso   de   restituci6n   de   los  derechos  de   la   niFiez  y
adolescencia.  Sin  embargo,  cabe  indicar  que,  con  la  disminuci6n  del  presupuesto,  se  ven
afectadas algunas acciones inicialmente contempladas, principalmente la desconcentraci6n
de  servicios  institucionales,  que  se  tenra  programado  para  contribuir  al  cumplimiento  de  lo
ordenado por la Corte lnteramericana de Derechos Humanos, que dict6 sentencia en contra
del  Estado de  Guatemala  en  el  Caso  Ramrrez  Escobar y Otros Vs.  Guatemala,  por  lo  que se
considera importante el fortalecimiento presupuestario para el  presente af`o para alcanzar los
objetivos, metas y resultados planteados para el ejercicio fiscal 2026,
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1.        MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Ante  la  necesidad  de  generar  las  condiciones  que  permitan  ofrecer  mejores  servicios  a
usuarios   del    Consejo    Nacional    de   Adopciones    (en    adelante   CNA),   es   importante   e
establecimiento  de  una  direcci6n  estrat6gica  que  permita  a  la  lnstituci6n  continuar  con  el
compromiso de eficiencia y transparencia  en  los  procesos de adopciones y demas acciones
contenidas en la Ley de Adopciones y su F}eglamento.

EI  Plan  Estrat6gico del CNA establece las bases y la  ruta  para  restituir el derecho a  una familia
a aquellos nihos, nihas y adolescentes a quienes se les ha vulnerado, asegurando, sobre todo,
el    interes   superior   del    niF`o.   En   concordancia   con   el   contenido   del    Plan    Estrat6gico
lnstitucional,  el  Plan  Operativo Anual  2026 gira  en torno al  marco filos6fico  institucional,  que
se mencionan en los siguientes numerales.

I.T         M IS16N

Somos   la   Autoridad   Central   en   materia   de   adopciones   en   la   Pepi]blica   de   Guatemala,
responsable de reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia para su desarrollo integral,
mediante  la  preservaci6n  en  su  familia  biol6gica  o  la  integraci6n  en  una  familia  adoptiva,
garantizando su abrigo y protecci6n mientras se restituyen sus derechos.

I.2       VIS16N

Al aFio 2028 el CNA es una instituci6n consolidada y especializada en la restituci6n del derecho
a  una familia  a trav6s de  la  adopci6n,  en  la  preservaci6n  o  reintegraci6n familiar,  de acuerdo
con el interes superior del niFio yvelando por la atenci6n integral de la nif`ez institucionalizada.

13       PRINCIPIOS Y VALORES
Son  las  cualidades,  caracteristicas  o  atributos  que  se  ponen  de  manifiesto  en  el  actuar  del
personal del CNA durante el desarrollo de las acciones que les permiten cumplir con la  misi6n
y poder alcanzar la visi6n  institucional.  De acuerdo con  lo establecido en el Acuerdo CNA-CD-
001-2022,  C6digo  de  Etica  del  Consejo  Nacional  de Adopciones,  los  principios y valores de  la
lnstituci6n son los siguientes:

1.3.1     Principios

De  conformidad  con  lo  establecido  en  la  Ley de  Adopciones,  los  principios  que  orientan  las
acciones institucionales son:

•     Interes superior del  niFlo,  nifia y adolescente: asegurar la  protecci6n  del  derecho a
permanecer y convivir en el seno de su familia biol6gica o, en caso de no ser posible, en
otro medio familiar permanente.
No discriminaci6n: garantizar que el  niF`o est6 protegido contra todo trato desigual o
castigo  por  causa  de  su  condici6n,  raza,  sexo,  religi6n,  idioma,  o  las  actividades,  las
opiniones expresadas o las creencias de sus padres, sus tutores o de sus familiares.
NNA como sujeto de derecho: de conformidad con  la edad y madurez del  NNA, se le
informara  respecto  a  su  proceso  de  adopci6n  y se escuchar5 y tomara  en  cuenta  su
opini6n. Si el  NNA tiene mss de 12 afios y su madurez mental lo permite, sera  necesario
su consentimiento a la adopci6n.

Pagina 1 de 19



IRE
CNF)

CrtyNaclorddeAck_

Actualizaci6n Plan Operativo A

Subsidiaridad   de   la   adopci6n:   la   adopci6n   nacional   tendra   siempre
preferente   para   la   restituci6n   del   derecho  a   la  familia;   la   adopci6n
procedera   subsidiariamente,   s6lo   despues   de   haberse   constatado   y   exami
adecuadamente las posibilidades de una adopci6n nacional.

Ademas  de  los  principios  antes  indicados,  de  acuerdo  con  el  C6digo  de  Etica  del  CNA,  los
principios 6ticos mfnimos que deberan  regir y orientar las acciones del funcionario, trabajador
y prestador de servicios dentro de la instituci6n, durante el desarrollo de sus labores, son:

•     Actitud  positiva  de  servicio:  se  debe,  en  el  ejercicio  de  sus  funciones,  evidenciar
vocaci6n de servicio en la atenci6n de las personas y procurar que todos los actos est6n
acordes   a   las   exigencias   del   puesto   o   actividad   que   desempefia   el   funcionario,
trabajador o prestador de servicios, prevaleciendo la amabilidad, cordialidad y cortesfa.

•     Decoro:  comportamiento  adecuado y  respetuoso  de  acuerdo  con  cada  categorfa  y
situaci6n de que se trate.

•      Disciplina: se refiere al compromiso, voluntariamente asumido, para el cumplimiento
de las reglas de conducta y funcionamiento interno establecidas.

•      Discreci6n: principiocon el cual sedebera proteger la informaci6n confidencial yevitar
declaraciones  pdblicas y/o  cualquier  acci6n  que  pueda  comprometer  la  garantra  de
discreci6n  y  reserva  establecida  en  la  Ley de Adopciones  o  que  pueda  perjudicar  la
reputaci6n de la  lnstituci6n.

•      ldentidad y lealtad:  debe existir  un  compromiso con  la  visi6n y misi6n  institucional,
fortaleciendo la confianza de los usuarios hacia dentro y fuera de la  misma, por medio
del  respeto, fidelidad y honra  hacia  la  lnstituci6n.

•      lmparcialidad:   las   actuaciones   deben   realizarse   libre   de   prejuicios   para   tomar
decisiones con neutralidad, objetividad y profesionalismo.

•      lndependencia: lasactuacionesdeben hallarse libre de predisposicionesque limiten la
objetividad en su proceder.

•      Integridad: principio que demanda actuar de manera correcta, equilibrada, honesta y
justa, sin afectar los intereses institucionales o de otras personas.

•      Mejora continua: debe existir anuencia a la innovaci6n ycon disposici6n a los cambios
institucionales.

•     Probidad: se debe observar una conducta  intachable y un desempef`o honesto y leal
en  las acciones que realice, con  preeminencia del inter6s general sobre el  particular.

•      Profesionalismo:  se  debe  brindar  un  servicio  de  excelencia  y  proyectar  una  buena
imagen  institucional,  respetando siempre  los canales y niveles jerarquicos existentes,
dentro y fuera de la instituci6n.

•     Prudencia:   se   debe   procurar   conducirse  y  actuar   con   moderaci6n,   sobriedad   y
sensatez.

•     Transparencia:sedebe privilegiar,segllnsea el caso,el principiode maxima publicidad
de la informaci6n ptlblica, de acuerdo con la normativa interna y externa aplicable para
el efecto. Asimismo, se debe procurar que se entienda claramente el  mensaje que se
quiere enviar y que este exprese lo que realmente se desea y con los planteamientos y
acciones que sustenten lo expresado.

•     Voluntad: se debe estar anuente y consistente en  la  firmeza y coraje de  alcanzar  las
metas institucionales.
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Equidad: valor que consiste en  no favorecer en el trato a  una  persona  perjud
otra.  Las  actuaciones  de  los funcionarios, trabaj.adores y  prestadores de ser\
Consejo   Nacional   de   Adopciones   deben   estar   apegadas   a    brindar   las   mis
oportunidades  a  las  personas,  respetando  la  pluralidad  de  la  sociedad  y  su
ambiente.

•     Honradez:se debe actuarcon rectitud e integridad en el desempeFiodesusfunciones,
a efecto de reflej.ar credibilidad y transparencia.

•     Justicia: valor consistente en dar a cada  uno lo que corresponde o pertenece. Se debe
brindar un tratojusto,  respetuoso e imparcial  a  los usuarios sin  incurrir en  ninglln tipo
de discriminaci6n, favoritismo, arbitrariedad o abuso de autoridad.

•      Respeto: lasactuaciones deben llevarsea cabo respetando la dignidad de las personas,
sin distinci6n  alguna.

•      Responsabilidad: compromiso que debe prevalecer en cada funcionario, trabaj.ador y
prestador de servicio del consejo Nacional de Adopciones y su actuar debe ser de forma
correcta y con la obligaci6n de responder por actos propios, acciones y omisiones.

•     Trabajo en equipo: se debe mantener una actitud solidaria, amable, cordial, tolerante,
fraternal y de cooperaci6n, promoviendo un clima de armonfa laboral en que se respeta
la individualidad y dignidad de las personas.

SERVICIOS ESTRATEGICOS
Dentro de los principales servicios que se prestan en el CNA y que le permiten cumplir con su
misi6n, se mencionan  los siguientes:

•      Captarycalificarfamilias adoptivas id6neas;
•      F}establecer  el  derecho  a   una  familia  a   los  niF\os,  nif`as  y  adolescentes  que  lo  han

perdido;
•      Brindarel seguimiento postadoptivo para verificarla adecuada adaptaci6nydesarrollo

del adoptado con respecto a su nueva familia;
•      Garantizarcondicionesadecuadasen los hogaresde protecci6nyabrigo, para los nihos,

niFias y adolescentes en proceso de adopci6n;
•      Asesorar a  lasfamilias en conflicto con su  parentalidad;
•      Bclsqueda deorrgenes.

Los programas institucionales que estan ligados a la prestaci6n de los servicios estrat6gicos e
incluidos  en  la  actualizaci6n  del  presente  Plan  Operativo  Anual  2026,  se  describen  en  los
siguientes numerales.

2.1        RESTITUC16N DE LOS DERECHOS DEL NNA

Este  programa  promueve  la  restituci6n  del  derecho  a  la  familia  a  trav6s  de  la  adopci6n  de
niF\os, nifias y adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

La Adopci6n es, principalmente y por excelencia, una medida de protecci6n a trav6s de la cual,
bajo la vigilancia del  Estado, se establece de manera  irrevocable la  relaci6n paterno filial entre
personas que la tienen por naturaleza; tambi6n se puede comprender como un acto voluntario
y  libre  que  crea,  fuera  de  los  v`nculos  de  sangre,  un  vrnculo  de  filiaci6n  entre  dos  o  mss
personas.

programa  esta  basado en  la  Ley de Adopciones y su  Reglamento, que facultan  al  CNA,
nominada Autoridad Central, para encargarse de losprocesos tecn ico-adm in istrativos para
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2.I.I    Objetivo
Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adopci6n, restituyendo el derecho a la
familia   a   los   NNA   a   quienes   les   ha   sido  vulnerado,   respetando   los   derechos   humanos
internacionalmente   reconocidos  y  principalmente   el   derecho  a   la   identidad   (incluido   el
respeto  a  su  origen  6tnico,  religioso  y  cultural)  y  los  derechos  a   la   gratuidad,  celeridad,
subsidiaridad,  el  derecho  a  la  opini6n  y  la  atenci6n  al  inter6s superior  del  NNA  en  todas  las
decisiones que le afecten.

2.I.2   Acciones
De acuerdo con  la  Ley de Adopciones y su  Reglamento,  las  principales acciones que el  CNA
realiza  dentro  del  proceso  de  restituci6n  al  derecho  a  una  familia  de  los  NNA  declarados
adoptables son:

•    Evaluar m6dica, psicol6gica, legal y socialmente a los nifios declarados adoptables, por
medio de  los  profesionales  del  Equipo  Multidisciplinario,  para  determinar  las  necesidades
especificas  de  cada  nif`o,  nif`a  y  adolescente  que  deben  ser  satisfechas  por  las  familias
adoptivas.

•   Captar   familias   interesadas   en   la   adopci6n,   evaluarlas   integralmente   y,   de   ser
procedente, certificar la idoneidad para asumir de forma competente el cuidado de un N NA
con caracteristicas y necesidades particulares.

•   Informal, educar y preparar a las familias en temas especificos de adopci6n para que les
permitan enfrentar desaffos para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.

•    Realizar sesiones de emparentamiento por medio dejuntas t6cnicas multidisciplinarias.
•    Preparar el  expediente administrativo  para  la  presentaci6n documental del nifio, nifia o

adolescente, a la familia seleccionada.
•    Ftealjzar primeros encuentros, convivencjas y socializaciones entre los NNA adoptables

y la familia seleccionada, con  la finalidad  de propiciar espacios de acercamiento entre el
niF`o y sus padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinario.

•    Dictar la resoluci6n final que concluye el procedimiento administrativo de adopci6n y dar
acompafiamiento a las familias adoptantes en el proceso de homologaci6n ante el Juez
de Familia correspondiente.

•    Brindar seguimiento a  las familias adoptivas,  proporcionando acompafiamiento y apoyo
durante    el    proceso    de    adaptaci6n    para    que    la    adopci6n    se    desarrolle
satisfactoriamente.

•    Profundizar  los contenidos juridicos y  psicosociales en  torno  al  proceso  de  adopci6n,
proponiendo  nuevos enfasis en el  ambito de  la  adopci6n  en  relaci6n con  las adopciones
prioritarias.
Crear  un  protocolo de atenci6n  especrfico  para  NNE y para  la  captaci6n de familias que
puedan tener las fortalezas necesarias para una adopci6n prioritaria.

Pagina 4 de 19



-
CNfl

Con5rfu^krdonaldeAtrycx]na

Actualizaci6n Plan  Operativo A

•    Establecer la ruta que, dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de una a
de los N NA que se encuentran dentro del grupo de adopciones prioritarias.

•    Trabajar la subsidiaridad de la adopci6n internacional frente a
casos que el  inter6s superior del  nif`o asf lojustifique.

la adopci6n nacional, en

•    Pequerir, con  respecto al  principio de subsidiaridad, familias adoptivas  id6neas  residentes
en el extranjero, atendiendo a las necesidades concretas de los NNA a quienes se considere
susceptibles de adopci6n  internacional.

•    Brindar seguimiento post-adoptivo de manera profesional y oportuna, a los NNA que se
encuentren con sus familias adoptivas a efecto de verificar el desarrollo integral  del  NNA y
orientar a  las familias para  un adecuado rol  parental.

•   Crear  una  base  de  datos  funcional  que  permita  la  basqueda  de  informaci6n  5gil  y
eficiente para  la consulta de los orrgenes del NNA.

2.13   Resultado estrat6gico institucional vinculado
Al final de cada aFio se logra  mantener, en  promedio, la  integraci6n de  un 32°/o de nihos, nihas
o adolescentes en una familia adoptiva, de una base media constante de 315 NNA declarados
adoptables.

2.2      ASESORiA A MADRES Y/0 PADRES BIOL6GICOS EN CONFLICTO CON
Su PARENTALIDAD Y B0SQUEDA DE ORfGENES

Se   refiere   a   las  acciones  que   realiza   el   CNA  en   relaci6n   con   el   proceso  de  orientaci6n,
informaci6n  y  asesorra   dirigidas  a   las  madres  y/o   padres   biol6gicos  en   conflicto  con   su
parentalidad,  que voluntariamente  desean  dar  a  su  hij.o  en  adopci6n  o  la  conservaci6n  del
mismo.

EI  CNA  presta  el  servicio  de  orientaci6n,  informaci6n  y  asesorra  a  las  madres  y  padres  en
conflicto  con  su  parentalidad  con  la  finalidad  de  incidir  en  preservar  al  niF`o  en  su  contexto
familiar, de no ser posible ante la crisis que afronta, se informa sobre el sistema de protecci6n
y sobre  la  entrega  voluntaria  con  fines  de  adopci6n.  Para  ello  se  cuenta  con  protocolos  de
asistencia  psicol6gica, social y de asesorra legal.

2.2.I   Objetivo
Asesorar,  a  trav6s  de  la  orientaci6n  a  las  madres y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su
parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopci6n,  para  la toma de
una decision consciente e informada.

2.2.2  Acciones
De acuerdo con  la  Ley de Adopciones y su  Reglamento,  las  principales acciones que el CNA
realiza dentro del proceso de asesorra y orientaci6n a madres y/o padres biol6gicos en conflicto
con su  parentalidad, son:

•    Dar  a  conocer  el  programa  y  los  servicios  que  el  CNA  presta  por  medio  de  eventos
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lideres religiosos y comunitarios de las areas donde existe referencia de madres y/o
biol6gicos en conflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nihos.

•    Brindar asesorfa y orientaci6n a las madres y/o padres biol6gicos en conflicto con
parentalidad,  que  acuden  al  CNA  o  lo  requieran,  quienes  han  considerado  la  adopci6
como una alternativa para su hijo (a), para la toma de una decision informada y consciente
sobre la entrega voluntaria de su hijo o hija  para  la adopci6n o para la  preservaci6n familiar.

•    Dar  seguimiento  a  las  madres  y/o  padres,  que  luego  de  la  orientaci6n,  decidieron
conservar o reunificar a su  hijo dentro del  ndcleo familiar biol6gico o ampliado.

•   Participar  en  las  diferentes  redes  de  apoyo  institucionales,  para  derivar  casos  que
puedan  beneficiar con sus servicios a  las madres y/o padres biol6gicos en conflicto con su
parentalidad.

•    Recepci6n  y  tramite  de  las  solicitudes  de  personas  adoptadas,  respecto  a  obtener
informaci6n sabre su familia de origen;

•    F2ecepci6n  de  solicitudes de familias  biol6gicas sobre sus  hijos  dados  en  adopci6n,  con  el
prop6sito de registrarlas y utilizarlas l]nicamente cuando el adoptado requiera informaci6n
respecto a su familia  biol6gica;

•   Asesoria y acompafiamiento al adoptado, su familia  biol6gica y/o adoptiva,  para  los
encuentros familiares.

2.23  Resultado estrat6gico institucional vinculado
Al  finalizar  el  aFio  2028  por  lo  menos  el  80°/a  de  las  madres  y/o  padres  en  conflicto  con  su
parentalidad que son orientados deciden conservar o reunificar a su  hijo o hija.

2.3      AUTORIZAC16N   Y   SuPERVIS16N   DE   HOCARES   DE   PROTECC16N,
ABRIGO Y CUIDADO DE Nlfqos Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Se  refiere  a  las diversas  acciones  que  desarrolla  el  CNA en  funci6n  de:  autorizaci6n,  registro,
supervisi6n y monitoreo de hogares de protecci6n dedicados al abrigo y cuidado temporal de
NNA.

2.3.I   Objetivo
F2egistrar, autorizar, supervisar y monitorear hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los '`Estandares de
calidad  para  la atenci6n de niF`os,  niF`as y adolescentes en entidades de abrigo temporal" y se
vele  porque  les  sean  respetados  sus  derechos  y  se  garantice  la  atenci6n  integral  para  su
adecuado desarrollo.

2.3.2  Acciones
De  acuerdo  con  la  Ley de Adopciones y su  F2eglamento,  las  principales acciones que  el  CNA
realiza dentro del proceso de autorizaci6n y supervisi6n de hogares de abrigo y protecci6n son:

•    Registrar hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional;
•    Autorizar y revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a la protecci6n, abrigo

y cuidado de NNA;
•    Supervisar   los   hogares   de   protecci6n,   abrigo   y   cuidado   de   NNA,   verificando   la

implementaci6n   de   los   "Estandares   de   Calidad   para   la   Atenci6n   de   NiF`os,   Nihas   y
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Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal", de conformidad a los perfiles esta
por la entidad;

•    Supervisar  los  hogares  de  protecci6n,  abrigo  y  cuidado  de  NNA,  en  cumplimiento
6rdenes   judiciales    y/o    sentencias    de    Organismos    lnternacionales;    asr   com
supervisioF`es   de   reco-hocimiento   de   propuestas   de   residencias   que   administrara   la
Secretarra  de  Bienestar Social  de la  Presidencia, con el fin  de evaluar  la  infraestructura  del
inmueble, para verificar si reline las condiciones necesarias para el abrigo ytraslado de N NA;

•    Coordinar con  la  Secretaria  de  Bienestar Social  de  la  Presidencia  de  la  Repl]blica  la
supervisi6n a los hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA;

•   Asesorar, orientar y supervisar la implementaci6n adecuada del  Plan de vida, de los
adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente;

•   Capacitar  a  representantes  de  los  equipos  mu[tidisciplinarios  de  los  hogares  de
protecci6n, abrigo y cuidado de nifios, nifias y adolescentes, en temas que fortalezcan la
atenci6n   de   la   nifiez   abrigada   y   la   implementaci6n   de   los   estandares   de   calidad,
garantizando el bienestar de los NNA abrigados;

•    Brindar  asesoria  t6cnica  y  profesional  en  fas  areas  legal,  psicol6gica  y social,  con  la
finalidad de orientar en el proceso administrativo de autorizaci6n y en la atenci6n adecuada
a  los nif\os, nifias y adolescentes abrigados;

•    Revisar, evaluar y aprobar los documentos que integran el expediente administrativo
de  autorizaci6n  y  revalidaci6n  de  funcionamiento  de  hogares  de  protecci6n,  abrigo y
cuidado de NNA;

•   ldentificar  y  coordinar   con   entidades  gubernamentales  y   no   gubernamentales,
acciones  que  coadyuven  a  mejorar  la  atenci6n  de  los  NNA abrigados  en  hogares de
protecci6n, abrigo y cuidado;

•   Fortalecer  el  registro  de  nifios,  niiias  y/o  adolescentes  abrigados  en  hogares  de
protecci6n   en   funcionamiento   a   nivel   nacional,   mediante   censos  y  actualizaci6n   de
informaci6n de los NNA;

•   Orientar e informar sobre el proceso de autorizaci6n a entidades que se acercan  por
primera  vez  al  CNA y  que  se  dedicaran  a  la  implementaci6n  de  hogares  de  protecci6n,
abrigo y cuidado de NNA;

•   Asesorar y acompafiar en el  proceso de autorizaci6n y/o revalidaci6n a  las entidades
registradas en el CNA que se dedican al abrigo, protecci6n y cuidado de NNA.

2.3.3  Resultado estrat6gico institucional vinculado
Al  final  del  aho 2028 el  CNA mantiene el  acompaf`amiento y asesorra  al 100% de  los  hogares
de abrigo y protecci6n  para  garantizar  una  atenci6n  integral  de los NNA que se encuentren
abrigados.

3.        viNcuLAci6N A LA pOLiricA GENERAL DE GOBiERN0 2024 -2028
Para  alcanzar  la visi6n de desarrollo de  largo  plazo,  las autoridades electas  para  el  per`odo de
administraci6n gubernamental 2024 -2028 consideraron definir los lineamientos para orientar
la  gesti6n  gubernamental  de  manera  estrat6gica.  Flor  tal  motivo,  consideraron  pertinente
incorporar nuevas demandas que brinden continuidad al proceso e impulsar el desarrollo del
pats  con  una  politica  de  Estado  realizable,  financiable  y  inedible.  Es  decir,  con  una  visi6n
estrat6gica  orientada  a  la construcci6n de  un  pats con  mejores condiciones de vida  para  los
guatemaltecos.

ese  sentido,  la   Politica  General  de  Gobierno  2024  -  2028  se  fundamenta  en  10  ejes
icos  sensibles  al  entorno de  la  funci6n  pilblica  social,  econ6mica,  ambiental,  digital,
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seguridad democratica y las bases para  un  nuevo contrato social,  priorizados para  el  I
las metas de desarrollo a trav6s de acciones pllblicas estrat6gicas articuladas que deben s
las instituciones del sector pl]blico, conforme  las competencias y atribuciones institucio
y en sinergia con las Prioridades Nacionales de Desarrollo derivadas del proceso de integraci6
del  Plan  Nacional  de  Desarrollo  K'atun:  Nuestra  Guatemala  2032  y  la  Agenda  2030  para  el
Desarrollo Sostenible.

EI  CNA  no  aparece como  instituci6n  responsable  ni  como  instituci6n  con  la  que se coordina
en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y acciones de la  Politica General de Gobierno, sin
embargo, de acuerdo con sus atribuciones y funciones contenidas en la Ley de Adopciones, se
considera que aporta indirectamente con sus acciones para el logro de las prioridades y metas
de   los   ej.es   estrat6gicos   "Desarrollo   social",   "Protecci6n,  Asistencia   y  Seguridad   Social"  y
"Seguridad  Democratica en un pats para vivir", los cuales se enfocan en  proteger a los grupos

sociales  en  situaci6n  de  vulnerabilidad,  que  por  diferentes  factores  o   motivos  enfrentan
situaciones de  riesgo o discriminaci6n que  les impiden  alcanzar mejores niveles de vida y, en
consonancia   con   los   artieulos   uno  y  dos  de   la   Constituci6n   Politica   de   la   F2epdblica   de
Guatemala,  que demandan  el  respeto,  promoci6n y tutela  de todos  los derechos  humanos,
garantizar que todos los ciudadanos puedan  buscar y alcanzar su desarrollo personal, familiar
y  social,   en   paz,   libertad   y  democracia.   En   ese   sentido,   es  fundamental   contar   con   la
disponibilidad  presupuestaria  y  financiera  adecuada,  que  garantice  el  aporte  indirecto  a  la
Politica  antes seF`alada.

4.         RECuRSOS Fll`lANCIEROS

F>ara   el   cumplimiento   de   los   objetivos   estrat6gicos   contenidos   en   los   instrumentos   de
planificaci6n,  para  el  ejercicio fiscal  2026 se  requiri6  un  presupuesto de cuarenta  millones de
quetzales  (Q.  40,000,000.00)  que  incluia,  principalmente,  el  presupuesto  para  contribuir  al
oumplimiento   de   la   sentencia   de   la   Corte   lnteramericana   de   Derechos   Humanos,
relacionada con el caso Ramrrez Escobar y Otros Vs. Guatemala, la cual demanda fortalecer la
supervisi6n  y  control  de  la  institucionalizaci6n  de  niiias  y  nifios,  de  acuerdo  con  el
compromiso que el Estado de Guatemala asumi6 para fortalecer al CNA con el fin de contribuir
al cumplimiento de lo ordenado por dicho organismo internacional.

Asimismo,  como  parte  del  cumplimiento de  la  sentencia  antes  indicada, se contemplaba  el
fortalecimiento para  implementar campaiias de divulgaci6n y promoci6n de los servieios
institucionales,  especialmente  sabre  adopciones  prioritarias;  asi  como,  llevar  a  cabo  el
fortalecimiento de la estructura organica institucional, contemplado en el Plan Estrategico
lnstitucional vigente y principalmente, para  la desconcentraci6n de los servicios que presta
el  CNA  por  medio  del  establecimiento  gradual  de  nuevas  sedes  departamentales  y  el
fortalecimiento de la oficina departamental de Quetzaltenango para  acercar los servicios
institucionales   a   la   poblaci6n,   en   concordancia   con   los   requerimientos   de   organlsmos
nacionales e internacionales.

Por   medio   del   Decreto   27-2025   del   Congreso   de   la   F2epublica   de   Guatemala,   Ley   del
Presupuesto General de lngresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil veintiseis,
se aprob6 el  aporte  a favor del  CNA por  un  monto de veinticuatro  millones de quetzales  (Q.
24,000,000.00), sin  embargo,  por  medio de auto de fecha 30 de  diciembre de 2025, dictado
por la Corte de Constitucionalidad , en calidad de Tribunal  Extraordinario de Amparo, decret6
el amparo pro\/isional, siendo su efecto positivo, por lo que, de acuerdo con lo establecido en

literal  b)  del  artrculo 17 de  la  Constituci6n  Politica  de  la  Pepublica  de Guatemala,  entr6 en
or  de  nuevo  el   presupuesto  del   ejercicio  fiscal  2025,  aprobado   por  el  Congreso  de  la
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F2epilblica   de   Guatemala   mediante   Decreto   36-2024,   en   el   cual   se   tiene   asign
presupuesto de veinte millones de quetzales (Q 20,000,000.00). En ese sentido, por medi
Acuerdo CNA-CD-002-2026 el Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones
una   disminuci6n   de   cuatro   millones   de   quetzales   (Q.   4,000,0000.00)   al
inicialmente aprobado para el  presente ejercicio fiscal.

presupuest

En  ese  sentido  y  de  conformidad  con  la  vinculaci6n  plan-presupuesto,  la  disminuci6n  del
presupuesto del Consejo  Nacional de Adopciones implica  una  reducci6n en  las metas fisicas
inicialmente  aprobadas,  principalmente  de  los  productos/subproductos  de  los  programas
sustantivos, no obstante, es importante indicar que el  impacto en las metas es bajo debido a
que  se  han  priorizado  gastos  (compra  de  insumos),  manteniendo  el  recurso  humano  para
responder a  la demanda y continuar con el compromiso de restituci6n de los derechos de la
niF`ez  y   adolescencia,   por   lo   que,   en   el   presente   instrumento   se   realizaron   los   ajustes
correspondientes para cubrir con el presupuesto aprobado, las necesidades priorizadas.

Cabe  destacar  que,   con   el   ajuste   realizado,   se   incrementa   el   riesgo   de  sanciones   por
debilidades en el cumplimiento de sentencias de organismos internacionales, ademas de un
estancamiento en  el  avance  del  fortalecimiento  institucional,  que  a  pesar  de  las acciones y
gestiones que  ha  estado implementando  la  instituci6n  para  continuar con  la  restituci6n del
derecho  a  una  familia  de  los  nihos,  niF`as y adolescentes a  quienes se  les  ha  vulnerado dicho
derecho, sin  un  presupuesto acorde a  las  necesidades de esta  Entidad, se  limita  el  accionar
institucional   para   cumplir   adecuada   y  oportunamente   con   las   atribuciones   legalmente
establecidas.

4.I       PRINCIPALES ACTIVIDADES INICIALMENTE CONTEMPLADAS QUE SE
VERAN AFECTADAS CON EL AJuSTE AL POA 2026

4.I.I   Desconcentraci6n en la prestaci6n de servicios
Actualmente   el   CNA   cuenta   con   una   oficina   departamental    ubicada   en   la   cabecera
departamental de Quetzaltenango, sin embargo, se teni'a contemplado fortalecer dicha oficina
en   busca   de   la   desconcentraci6n   de   servicios,   especialmente   de   las   areas   sustantivas
institucionales, para favorecer la restituci6n de los derechos de la  nihez y adolescencia, como
brindar   una   atenci6n   oportuna   a   las   familias   adoptivas,   biol6gicas   y   otras   gestiones
relacionadas con  las atribuciones institucionales.

Asimismo,   ademas   de  fortalecer   la   oficina   departamental   de   Quetzaltenango,   se  ten fa
contemplado  priorizar el  recurso  para  implementar  una  oficina  departamental  en  la  regi6n
norte del pats, para apoyar en la prestaci6n de los servicios institucionales, principalmente con
los programas de "Asesorfa a  madres y/o padres biol6gicos en conflicto con su parentalidad y
basqueda  de  orrgenes"  y  "Autorizaci6n  y  supervisi6n  de  hogares  de  protecci6n,  abrigo  y
cuidado de nifios y organismos internacionales". Es oportuno indicar que la desconcentraci6n
para la prestaci6n de servicios es requerida por la Corte lnteramericana de Derechos Humanos
para el cumplimiento de la Sentencia en el caso Ramrrez Escobar Vs. Estado de Guatemala, en
donde   este    i]ltimo   se    comprometi6    a    fortalecer   financieramente    al    CNA    para    dar
cumplimiento a  las medidas de reparaci6n  requeridas por el organismo internacional.
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4.1.2  Acciones  a  favor  del  cumplimiento  de  Sentencias  de  organ
nacionales e internacionales

Es importante mencionar que, con el ajuste al presupuesto realizado, se prioriz6 mantener
acciones mrnimas para favorecer el cumplimiento de Sentencias de organismos nacionales e
internacionales, especialmente con el seguimiento a lo relacionado con la lamentable tragedia
ocurrida  el 8 de marzo del 2017 en el  Hogar Seguro Virgen de  la Asunci6n y lo dictaminado el
9 de marzo de 2018, por la Corte lnteramericana de Derechos Humanos respecto a la sentencia
en contra del  Estado de Guatemala en el caso Ramirez Escobar y otros vs Guatemala, que
orden6  el  cumplimiento  de  medidas  de  reparaci6n,  siendo  el  CNA  expresamente  incluido
entre los entes que se encargarran de llevar a cabo acciones de reparaci6n y no repetici6n.

EI  CNA  ha   priorizado   mantener  el   recurso  humano   para  continuar  con   las  gestiones  de
supervisiones  y  monitoreo  de  hogares  de  protecci6n  y  abrigo  de  NNA  y  la  realizaci6n  de
distintos eventos de capacitaci6n para  los delegados de dichas instituciones, sin embargo, se
estan   ajustando   de   acuerdo   con   las   disponibilidades   presupuestarias   para   velar   por   el
cumplimiento  de  los  derechos  de  los  niFios,  niF`as  y  adolescentes  que  se  encuentran  bajo
medidas de  protecci6n.  No  obstante,  con  las  limitaciones  presupuestarias  se  dificulta  cubrir
oportuna  y  adecuadamente  los  procesos  de  supervisi6n   para  verificar  el  respeto  de   los
derechos  de  los  nif`os,  nihas y adolescentes,  lo  cual  se  logra  por  medio  fortalecimiento  del
recurso humano multidisciplinario de esta  instituci6n.

4.13   Salud y seguridad ocupacional
De  acuerdo  con  las  posibilidades  presupuestarias  y financieras,  se  contemplaba  desarrollar
acciones que  permitieran avances en  el cumplimiento de  las disposiciones contenidas en el
Acuerdo Gubernativo ndmero 229-2014 del  F>residente de  la  Repilblica,  F2eglamento de Salud
y  Seguridad  ocupacional,  el   cual  demanda   que  todo   lugar  de  trabajo  cuente  con   una
organizaci6n de higiene y seguridad. Sin embargo, se veran afectadas las medidas de higiene
y seguridad en los espacios de trabajo que se contemplaban, no obstante, de acuerdo con las
posibilidades    institucionales    se    gestionaran    las    acciones    mrnimas    para    el    adecuado
funcionamiento de las instalaciones.

4.I.4  Automatizaci6n de procesos sustantivos y administrativos
Con  el  ajuste al  presupuesto  institucional, se veran  limitadas  las acciones  para  continuar con
el  diseF`o,  desarrollo,  implementaci6n  y  mantenimiento  de  Sistemas  de  lnformaci6n  para
disponer  de  informaci6n  actualizada  y  oportuna  de  los  servicios  que  presta  el  CNA y  de  las
gestiones administrativas que se realizan en apoyo a la prestaci6n de los mismos.

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las necesidades de la
instituci6n  y  las  acciones  identificadas  en  el  F>lan  Estrat6gico  lnstitucional  vigente,  deriva  en
un estancamiento en el avance del fortalecimiento institucional de esta Autoridad Central.
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4.2      PRINCIPALES       ACCIONES       PRIORIZADAS       DENTRO
ACTUALIZAC16N DEL POA 2026

De  conformidad  con  la  vinculaci6n  plan-presupuesto,  la  disminuci6n  del  presupuesto  d
Consejo  Nacional  de  Adopciones  implica  una   reducci6n  en  las  metas  fisicas  inicialmente
aprobadas,  principalmente de los productos/subproductos de los programas sustantivos,  no
obstante,  es  importante  indicar  que  el  impacto  en  las  metas  es  bajo  debido  a  que  se  han
priorizado   gastos   (compra   de   insumos),   manteniendo   el   recurso   humano   del   Equipo
Multidisciplinario para  responder a  la demanda y continuar con el compromiso de restituci6n
de los derechos de la  niF`ez y adolescencia.

4.2.I   Programa "Restituci6n de los Derechos del NNA"
De  acuerdo con  lo  inicialmente  programado,  se  mantiene  la  priorizaci6n  del fortalecimiento
minimo y  redistribuci6n  del  recurso  humano  del  Equipo  Multidisciplinario,  para  contribuir  a
reforzar  los procesos de adopci6n de  los niF`os,  niFias o adolescentes  legalmente adoptables,
especialmente   para   la   evaluaci6n  y  preparaci6n   de   nifios,   nihas  y  adolescentes  para   su
integraci6n  familiar  y  la  orientaci6n,  informaci6n,  evaluaci6n  y  preparaci6n  de  familias  que
manifiesten su deseo de adoptar, con el objetivo de incrementar el banco de familias id6neas
para  la  adopci6n  de  un  NNA y garantizar  una  adecuada  integraci6n  en  su  nilcleo  familiar y
social, en especial  los casos que se encuentran dentro del grupo de "Adopciones  prioritarias",
que requieren especial atenci6n, por las caracteristicas propias de cada caso.

A pesar de las limitaciones presupuestarias, para el ej.ercicio fiscal 2026 se esta contemplando
continuar con  los esfuerzos para fortalecer el  recurso  humano del  programa "Restituci6n de
los derechos del N NA", tanto para apoyar en el proceso administrativo de adopci6n, como para
favorecer los procesos de asesorra post adoptiva que aseguren que el niF`o, niF`a o adolescente
adoptado, tenga una adecuada integraci6n con la familia adoptiva y en su entorno social.

4.2.2  Programa "Asesori'a a madres y/a padres biol6gicos en conflicto con
su parentalidad y basqueda de orfgenes"

Considerando  la  situaci6n,  el  CNA  ha  priorizado  continuar  con  el  recurso  humano vigente y
reforzarlo  con  personal  permanente  en  las  areas  de  las  ciencias jurrdicas  y  psicologfa  para
coadyuvar en los procesos de asesorra y orientaci6n a madres y/o padres biol6gicos en conflicto
con su  parentalidad, tomando en cuenta que las solicitudes de losjuzgados respectivos para
brindar este servicio, se ha incrementado en los illtimos ahos y por consiguiente se requiere el
personal t6cnico y profesional adecuado para cubrir la demanda del servicio, consistente en la
verificaci6n y el apoyo para garantizar el bienestar de los NNA y su familia biol6gica o ampliada.

En  ese  sentido,  se  ha  priorizado  continuar  con  los  procesos  de  seguimiento  a  los  casos  de
madres  y/o  padres  biol6gicos  que  decidieron  conservar  o  reunificar  a  su   hijo  o  hija,  para
verificar  el  bienestar  del  NNA  y  garantizar  el  respeto  de  sus  derechos.  De  igual  forma,  se
contempla la  realizaci6n de eventos de capacitaci6n dirigidos a personas y/o actores sociales,
para   dar  a   conocer  el   programa   de   madres  y/o   padres   biol6gicos  en   conflicto  con  su
parentalidad y contribuir, por medio de la asesorra y orientaci6n, en la prevenci6n de abandono
de nihos, la trata de personas, adopciones irregulares, entre otras situaciones que afectan a la
nifiez y adolescencia.

mismo, se ha priorizado continuar con la  prestaci6n del servicio de "Bl]squeda de orrgenes"
consiste  en  la  recepci6n  y  tramite  de  solicitudes  de  personas  adoptadas,  respecto  a
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obtener  informaci6n  sobre  su  familia  de  origen,  asf  como,  la  recepci6n  de  sol
familias  biol6gicas  sobre  sus  hijos  dados  en  adopci6n,  con  el   prop6sito  de   registra
utilizarlas   unicamente   cuando   el   adoptado   requiera   informaci6n   respecto   a   su   fa
biol6gica. En ese sentido, se continuara brindando la asesor'a y acompahamiento al adoptad
su fainilia biol6gica y/o adoptiva, para los encuentros familiares., de acuerdo con las solicitudes
que ingresen y la disponibilidad  presupuestaria y financiera correspondiente.

4.2.3  Programa de "Autorizaci6n y Supervisi6n de Hogares de Protecci6n,
Abrigo y Cuidado de NNA y Organismos lntei-nacionales"

El  aj.uste del  presupuesto  impacta  en  las  metas  inicialmente  programadas, sin  embargo, el
CNA  ha  priorizado  continuar  con  los  procesos  de  supervisi6n  y  monitoreo  de  los  hogares
pdblicos   y   privados   que   albergan    niFios,   nifias   y   adolescentes   a   fin   de   constatar   el
cumplimiento de los "Estandares de Calidad para el Cuidado de Nihosy Nifias en Entidades de
Abrigo Temporal", establecidos para velar  por los derechos  humanos y garantizar la  atenci6n
psicosocial de los niF`os, nifias y adolescentes abrigados. Asimismo, se ha  priorizado continuar
con los procesos de gesti6n y asesoria a los representes de las entidades dedicadas al abrigo y
protecci6n,     para     materializar    la    autorizaci6n    o    revalidaci6n    de    la     autorizaci6n    de
funcionamiento   de   los   hogares   de   abrigo   y   protecci6n;   asf   como,   continuar   con    la
implementaci6n de eventos de capacitaci6n  para garantizar el  respeto de los derechos de la
nifiez y adolescencia abrigada en los hogares de protecci6n.

4.2.4  Divulgaci6n y promoci6n de los servicios del CNA
De  acuerdo  con  el  ajuste  al  presupuesto,  se  tiene  contemplado,  como  parte  de  medidas
alternativas, continuar con las acciones y gestiones que permitan que los medios informativos-
noticiosos, televisivos y radiales nacionales, cubran en sus diferentes emisiones el  qu6  hacer
institucional y continuar con  las gestiones y acciones  para  el  aprovechamiento de  las  redes
sociales  como  un  medio  alternativo  para  promover  las  acciones  institucionales,  asf  como,
realizar las gestiones con entidades que velan por los derechos de la nihez y adolescencia para
materializar   el   apoyo   que   permita   divulgar   y   promocionar   los   servicios   institucionales,
especialmente  la   promoci6n  de  adopciones  prioritarias.   No  obstante,  se  vera   limitado  el
accionar para la gesti6n de pautas radiales, pautas en medios de comunicaci6n escritos y otros
medios de comunicaci6n, lo cual no favorecera a que la  poblaci6n conozca mss sobre el CNA
y especialmente sobre la divulgaci6n de NNA considerados prioritarios.

4.2.5  Fortalecimiento institucional
A pesar del ajuste al presupuesto institucional, se estan priorizando los recursos para contribuir
a  alcanzar, en  la  medida  de  lo  posible,  los objetivos  relacionados con  el  fortalecimiento de  la
estructura   organica   institucional,   para   favorecer   una   gesti6n   mss   eficiente  y  eficaz,   en
beneficio  de  la  niFlez y  adolescencia  guatemalteca.  Cabe  indicar  que,  la  priorizaci6n  pare  el
fortalecimiento de la estructura organica institucional, se deriva de las evaluaciones realizadas
en las auditor fas de gesti6n y cumplimento, que han recomendado realizar las gestiones para
contar con el recurso humano adecuado para el desarrollo de operaciones permanentes, que
garantice   una   adecuada   segregaci6n   de   funciones,   as`   como,   favorecer   la   adecuada
implementaci6n  y/o  fortalecimiento  de  acciones  relacionadas  con  el  recurso  humano,  de
conformidad con las Normas Generales y Tecnicas de Control Interno Gubernamental.
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4.3      RED DE PRODuCC16N Y DE CATECORiAS PROCIIAMATICAS
De acuerdo con los recursos disponibles y con el fin de cumplir con la normativa del ente re
de las finanzas del Estado, se presenta la red de producci6n y de categorfas program5ticas
CNA,   para   delimitar   el   ambito   de   las   diversas   acciones   presupuestarias  y  visualizar
jerarquizaci6n en orden a su  relevancia.

EI  Artrculo  15  del  Acuerdo  Gubernativo   ncimero  540-2013  del   Presidente  de   la   Republica,
F2eglamento  de   la   Ley  Organica  del   F>resupuesto,  establece  que  el   presupuesto  de  cada
instituci6n  de  la  administraci6n  pi]blica  se  debe  estructurar  de  acuerdo  con  la  tecnica  del
presupuesto  por  programas  y  de  Gesti6n  por  F2esultados.  En  ese  sentido,  la  producci6n  y
subproducci6n definida  para el ejercicio fiscal 2026 se realiz6 en el  marco del  Plan  Estrategico
lnstitucional    2019    -   2028   y    para    el    efecto    se    identifican    los    siguientes    programas
presupuestarios:

a)     Programa   01   "Actividades   Centrales":   corresponde   la   producci6n  que   no
muestra resultado   directo a la poblaci6n, pero es el que facilita, promueve, orienta y apoya
la  consecuci6n  de  las  metas  a   nivel  de  resultado,  producto  y  subproducto.  Es  decir,
permite el  abastecimiento de  bienes  (materiales y suministros), contrataci6n  de  recurso
humano, gesti6n de expedientes a lo interno de la instituci6n, servicios de asesorra juridica,
acom pa f`am iento en procesos de pla nificaci6n operativa y estrat6gica, servicios genera les,
administraci6n financiera, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informaci6n, entre
Otros.

b)    Programa 11 "Restituci6n de los Derechos del NNA": corresponde a uno de
los  programas  sustantivos,  debido  a  que  por  medio  de  este  se  llevan  a  cabo  todas  las
acciones   necesarias   para   restituir   el   derecho   a   una   familia   de   los   niF\os,   nif`as   y
adolescentes  declarados  adoptables. Ademas,  este  programa  esta  basado  en  la  Ley de
Adopciones  y  su   Reglamento,  que  facultan  al  CNA  para  encargarse  de  los  procesos
tecnico-administrativos para gestionar las adopciones. En ese sentido, se realizan acciones
para   evaluar   a   los   niF\os,   nifias  y   adolescentes   e   informar,   captar,   asesorar,   evaluar,
fortalecer y preparar a  las famHias interesadas en  la adopci6n.

En  este  programa  se  realizan  tambi6n,  de  acuerdo  con   la   Ley  de  Adopciones  y  su
F2eglamento,  las gestiones  para supervisar y evaluar la  adecuada  integraci6n  del  NNA en
su   entorno   familiar   y   social,   brindando   herramientas   a   la   familia   adoptiva   para   la
implementaci6n de estrategias creativas e innovadoras que faciliten y permitan verificar
que  la  adopci6n  sea  exitosa  y garantizar  un  ambiente familiar y social  adecuado  para  el
NNA y la familia.

c)    Programa 12 "Asesori'a a madres y/o padres biol6gicos en conflicto con
su Parentalidad y btlsqueda de origenes": se refiere a las acciones que realiza el
CNA  en  relaci6n  con  el  proceso  de  orientaci6n,  informaci6n  y  asesorra  dirigidas  a  las
madres  y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su   parentalidad,  que  voluntariamente
desean dar a su hij.o en adopci6n o la conservaci6n del mismo. Los servicios de orientaci6n,
informaci6n y asesorra tienen  como fin  incidir en  la  preservaci6n del  nif`o en su  contexto
familiar,  de  no  ser  posible  ante  la  crisis  que  afronta,  se  informa  sobre  el  sistema  de
protecci6n y sobre  la  entrega voluntaria  con fines de  adopci6n.  Para  ello se cuenta  con

de asistencia  psicol6gica, social y de asesorra  legal.
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Asimismo, por medio de este programa se realizan acciones de "Btisqueda de ori
que consiste en  la  recepci6n y tramite de solicitudes de personas adoptadas,
obtener  informaci6n  sobre su  familia  de origen,  asr como,  la  recepci6n  de solicitudes
familias  biol6gicas sobre  sus  hijos  dados en  adopci6n,  con  el  prop6sito  de  registrarlas
utilizarlas  dnicamente  cuando  el  adoptado  requiera  informaci6n  respecto  a  su  familia
biol6gica.  En ese sentido, se brindara asesoria y acompaf`amiento al  adoptado, su familia
biol6gica y/o adoptiva,  para  los encuentros familiares, cuando asr lo  requiera  el  adoptado
y/o familia adoptiva o biol6gica.

d)    Programa  13  "Autorizaci6n  y  Supervisi6n  de  Hogares  de  Protecci6n,
Abrigo y Cuidado de NNA y Organismos lnternacionales: permite desarrollar
diversas acciones en funci6n de: autorizaci6n, registro, supervisi6n y monitoreo de hogares
de   protecci6n   dedicados  al   abrigo  y  cuidado  temporal   de   NNA.   F]or   medio  de  este
programa  se  supervisa  y  monitorea  a  los  hogares  de  abrigo  y  protecci6n,  pciblicos  y
privados,  dedicados  al  cuidado  de  nifios,  niF\as y adolescentes,  ademas,  se  verifica  que
cumplan  con  los  requisitos  minimos que deben  alcanzarse en  la  bilsqueda  del  cuidado
integral  de  la  niF`ez  y  adolescencia  en  entidades  de  abrigo  temporal.  Estas  acciones  se
realizan desde dos perspectivas: una, como un modelo de practicas operativas deseables
en  el  desarrollo  de  servicios  de  bienestar  infantil,  familiar  y  comunitario  en  el  cuidado
temporal;  y,  dos,  como  los  valores  mfnimos  de  referencia  para  medir  la  calidad  de  los
servicios,  que  las  entidades  de  abrigo  temporal  son  capaces  de  ofrecer  a   la   niFiez  y
adolescencia, con el fin de asegurarle oportunidades de desarrollo y calidad de vida.

Cuadro 1
Consejo Nacional de Adopciones

F}ed de producci6n y de categorfas programaticas
Ejercicio fiscal 2026

PRODUCTO / SUBPRODUCTO
u:lE\f'B:E PG SPG PY ACT 08 BE;C£RVI%c*:7 FED

I 01
ACT"DADESCENTRALESI 00 Sin SubprogranaI 000 Sin Proyecto

cO0001 Serviciog   d®   Dir®ccl6n,   Subdirecci6n    General,    ALldltoria   lntoma, Documento

001 000 DireccionGonoral
1  1 0401

A808oria Juridica,  Planificaci6n, Comunlcaclon  Social y Secretaria

11 oooJ)oi roo2
Servlclos  de  Dlrecci6n,   Subdlrecclon  General,   AuditoriaInterns.AsesoriaJuridlca,P]anificacl6n.Comunlcaci6nSoclalySecretari8

Documento

OcOJ)I'2 Servicio8 d® Admlnlstracl6n  Financiers Oocumento
002 000

coordinaAdmini8tFinan 6n diec'al\
1 1 0401I OcO002JsOO1 Servlclos  de Admlnlstrac[6n  Flnanciera Documento
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5.         PROGRAlvlAC16N AN UAL 2026
Para operativizar el  Plan  Estrategico lnstitucional del CNA, se ha actualizado el  Plan operativo
Multianual  2026-2030  y  alineado  al   mismo  se  genera  con   un   nivel   de  mayor  detalle,   la
actualizaci6n  del  presente  F>lan  Operativo  Anual,  correspondiente  al  ej.ercicio  fiscal  2026,  el
cual, se ha visto limitado debido a que no se cuenta con el presupuesto requerido de acuerdo
con el  F>lan  Estrategico lnstitucional de esta Autoridad Central.
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Actualizaci6n Plan Operativo  A

La actualizaci6n de las matrices de planificaci6n  anual. incluidas en este documento,
la   temporalidad   (cuatrimestral   y   mensual)   en   la   que   se   ejecutaran   las   actividad,
permitiran  obtener  los  productos y subproductos  asociados  a  los  resultados  instituc
establecidos par el CNA para el ejercicio fiscal 2026 y para el efecto las matrices que se incluye
como parte de los anexos son:

a)    Matriz de programaci6n cuatrimestral de productos, subproductos, metas y costos.
b)    Matriz    de    programaci6n    mensual    de    productos    y    subproductos    (lncluye    la

programaci6n de insumos por producto-subproducto)
c)     Matrizdeseguimientoanual
d)    Clasificadorestematicos

En funci6n del ajuste al presupuesto institucional, las necesidades institucionales, los objetivos
planteados y la  priorizaci6n de las actividades a  realizar en cada  uno de los programas, el CNA
presenta, en  los anexos siguientes,  la  actualizaci6n de la  programaci6n  anual  para el  ejercicio
fiscal 2026.
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